ZV-2010 feladat 2.
Kulturalis és gasztrofesztival kialakitasa Miskolcam
esettanulmany

El6zmények

Pro Marketing Miskolc Kbdzhasznu Egyesuilet, mely askdlci Marketing Intézet
kutatasi fogadé helye, aminek célja a marketingmdziet elterjesztése, @sitése,
elsssorban  Miskolc, Borsod-Abauj-Zemplén megye, illetvaz észak-kelet
magyarorszagi régio vallalkozasainal, intézményeidéViskolci Egyetem Marketing
Intézetében folyd0 marketing oktatasi tevékenyséaksai tAmogatasaként, a képzeés
gyakorlatorientaltsagat szolgalé programok, szakewyittntikodések szervezése, a
tutori rendszer, illetve a hallgatdi szakmai gya&imk koordinalasa all.

Az egyesdulet projekt team-jei a tanirodakbol keeltliki. A Tanirodai rendszer célja a
Marketing Intézet és a gyakorlati lebseget biztosito vallalkozasok kozotti
egyuttmikddés megteremtése annak érdekében, hogy a hallgatéméleti oktatasbol

a munka vildgaba konnyen tudjanak beilleszkedniMarketing Intézet 5 Tanirodat
hozott Iétre Kutat6 iroda, Kommunikacios iroda, Kereskedelmdap Turisztikai iroda,
Program és Rendezvényszetvieada. Ezen tanirodak tevékenységében valo részvétel a
szakiranyos hallgatok szédmara |éiséiget biztosit a mar elsajatitott elméleti
ismeretekhez kapcsolddd gyakorlati tudas, tapadatagszerzesérej\itesére.

A Marketing Intézetet, valamint a Pro Marketing Egyletet 2009. februarjaban
megkereste a Novico Kft. A cég 1991-ben alakultazdta folyamatosan meghatarozo
szerepet tOlt be az észak-magyarorszagi régio gagtigleszi, gazdasagéléenkit
szolgaltatdi piacan. dbb tevékenységei kozé tartozik a rendezvényszesyezeé
a gazdasagélénkit kereskedelemfejleszt rendezvények (kiallitasok és vasarok,
vallalkoz6i féorumok, Uzletember talalkozok, dankétok) szervezése.

A feladat

A Novico egyuttnikddést ajanlott a Pro Marketingnek, miszerint aR@ugusztus 28-

30. kozott a Miskolcon megrendezésre kélyari Vasar mellé talaljon ki egy kigér

rendezvényt. A Kft. a Rantott his és fasirt fesdtijavasolta, de a Pro Marketing
projekt team-jére bizta a végleges koncepcio kinlrdgat.

Az Intézet Igazgato az egyik fiatal kollédggét bizta meg a projekttel, és kééie hogy
a rendezvényszervézaniroda hallgatéival dolgozzanak ki egy rendezvkoncepciot,
egy kvazi fesztivalt. A csapat Osszellt, és a 9ghtival brainstormingot tartottak.
Annak érdekében, hogy meg tudjanak felelni az déba@knak, szekunder
informaciogyijtésbe kezdtek.

Tervezés - koncepcidkialakitas

A csapat egy hét mulva mar tudta, hogy a fesztieghlma alatt Unnepi jatékokat,
id6szakos kulturdlis Unnepeket,tivészeti bemutatokat, seregszemléket értenék, s
tagabb értelmezésben a fesztival azonépadtban rendezett kilonb&zendezvények
0sszességét jelenti. A sokféldiveszeti- és nem twészeti-, orszagos- és helyi s#int
fesztival kozul a helyi fesztivalok, rendezvényekarpsnapok, falunapok, bucsa,



kilonféle Hz6 versenyek, stb.) a leglatogatottabbak: 3,5 m#idber, a 14-70 évesek
kozel fele (47%) legalabb egyszer részt vesz aoén valamilyen helyi rendezvényen.

A civil szervezetek szintén tobbségében helyi sz@dédi rendezvényei, a vizsgalt
népesség 13%-at, mintegy 1 milli6 embert vonzo#néy, valamint ezekhez hasonlo
aranyu (10%, 7-800 ezer ember) a kulordoklio- és tévécsatornak ,road-show” —inak
vonzaskore is.

A konnyizenei fesztivalok kézonsége 0Osszességében 8%, b.e@er ember. A
»Sziget” 6bnmagaban a 14-70 éves lakossag kb. 4%séh mint 300 ezer embert
mozgatott meg, a tobbi konizenei fesztival (EFOTT, Volt, Wanted stb.) egyiittes
kozbnsege 5% koruli (kb. 400 ezer ember).

A kulonbo® szinhazi- és tancfesztivalokat is a lakossag kHh%d4a (300 ezer of
.mifajonként”) latogatta az évek soran. A koérus fesdtikra, az 0Osszfivészeti
Budapesti Tavaszi Fesztivalra és a kapolcévészetek Volgyére egyarant a 14-70 éves
lakossag 3-3%-a (mindegyikre kb. 200-250 e#gjutott el.

A mivészeti fesztivalok - mind az 6ssiwneszetiek, mind az egy-egy hagyomanyos
miivészeti aghoz kapcsolodo fesztivalok - kozonségal jélitebb, magasabb tarsadalmi
statuszd, mint akar a konimenei, akar a média, akar a helyi- és civil szeziak
rendezvényeinek kdzénsége.

A fesztivdlokkal kapcsolatban altaldnos elvdrasok megfigyelhatek. A
rendezvényeknek ugyanis céldzgalamilyen hagyomanyra vagy Hungaricumra épdini
mindamellett, hogy kielégitse a modernkor igény€ilszeti az is, ha a rendezvény
valamely kulturdlis, gasztronOmiai szovetség vadppitvany védnoksege alatt all,
amely kapcsolatot tart a helyi Onigazgatasi széwkekA rendezvénynek ki kell
sugaroznia helyi, orszagos vagy/és nemzetkdozi véhize

Mivel a Novico Kft. a Miskolc Véarosi Sportcsarnokbaendezi meg a Nyari Vasart,
adott helyszinben kell gondolkodni, méghozza a t8parnok ditti és melletti szabad
terlletben, beleértve a Népkertet, a Vigadot ésvas aljat.

Az objektiv szamadatok és az egyéb informéaciok ynéal feltételezhét hogy egy
kelléen felépitett és kivitelezett fesztival hosszuta\mmirddik egy varos, egy régio
hagyomanyosan nagysikeeseményeket tartalmazé forgatokdnyvébe. A prdje&in
teljes egyetértésben arra jutott, hogy a kulturélitekek, a régi kor nosztalgigjat,
valamint a civil szféra ilyen mértékvonzerejét ki kell hasznalni, és be kell épiteni a
gasztrondémiai vonal koze.

Ujabb egy hét allt rendelkezésre arra, hogy Miskélténelmében, gasztronémiai és
kulturalis értelemben egyarant, a csapat elmélgilfo konyvekidl, a folyoiratokbol és

az interneten fellelhétanyagokbdl egyontéen az kdvetkezett, hogy a 19. szdzad vasari
mili6 sokakban egy gondtalan, békés, nyugodt érzéstfeléRaadasul ez a korszak a
miskolci programokat tekintve nem lefedett, és aHagyomanyos étel, mint a kenyér
€s a pecsenye, jol beleilleszihattémaba. A koncepcio tehat kezdett kdrvonalazédn

A rendezvény nevére tobb alternativa sziletettmingtyl. Miskolci Nyari Vigalom és
Gasztrofesztival, 1. Miskolci Nyari Sokadalom éss@aofesztival, 1. Miskolci Nyari



Vidamvasar és Gasztrofesztival, valamint |. MiskM@assag — Pecsenyés Mulatsag.
Megsziiletett a rendezvény mottdja is, miszerinttékat teremtiink!”. A rendezvény
jelképe egy fakanal lett, ami a gasztronomiai ggkleutal. A fesztival helyszine a
Miskolc Varosi Sportcsarnok d@ti szabad terilet, a Népkert, a Vigado és @&hawn az
Avasi Pincesorok.

A rendezvényen a 19. szazadi vasari dnikertl felidézésre, valamint a Miskolc
kornyekén megtalalhatd népcsoportok képviselelieggetes ételeik, népviseletik kerul
bemutatasa (matyok; paldcok; jaszok; kunok; hajditkakok; szlovakok; németek),
illetve a Miskolci éttermek a tradicionalis miskolételeket kinaljak (lacipecsenye,
perec, kenyér, kenyérlangos, kolbasz) a latogatgkmikdzben népiivészeti alkotasok

kiallitasra és vasarra is sor kerdl.

A programok a gasztronomiai témaban koérvonalazédiak,izek Kiralya/Kiralyrje”
Szakacsverseny a kiallitok, népcsoportok kozotilkmegrendezésre. A nyeremény egy
diszesen kifaragott ,Vandorfakanal” — ,Etelékinincs jo és rossz, csak ilyen és olyan.”
A lakossag bevonasaval araszakacsverseny kertl megrendezésre, amiben revezé
dij ellenében lehet részt venni. Standok kozo#epségverseny” is meghirdetésre kertil,
ahol a nyertes az lenne, aki a leghangulatosabkoihibb standot tudja felallitani.

A védnokok gasztronomiaban jartas és elismert s@kdehetnek, ugymint Stahl
Judit, Kovacs Lazar — Kaszas Géza, Benke Laszlde Bbert (TV paprika), Matyas
Rudolf (Oscar dijas mesterszakacs- Miskolc), vaggndk Ferenc (Venesz dijas
Mesterszakacs — Miskolc).

A bevétel ebre meghatarozott %-a felajanlasra kerul az Onkoydtnak egy altalunk
meghatarozott kozterllet felljitdsara, ezzel isitgega fesztival jogbeni terlleti
terjeszkedését valamint Miskolc 6sztbnzését a nagy@szvételre, tamogatasra és
adomanyozasra.

A kiindulé koncepcio bemutatasa kdzben, ahol mindarketing Intézet, mind a
Novico Kft. jelen volt, problémakkal szembesllt sojpkt team. Nem elég j0 a
célcsoport lehatarolasa, a kozosségi vonal tulsagemagyolt, Skitése célszérlenne,

el rendezvényként fokuszaljunk Miskolcra és a miskid@, hiszen minimalis
koltségvetés all a projekt team rendelkezésére.

Ujabb egy hét kellett ahhoz, hogy a csapat egy#iish meg tudja fogalmazni, hogy
milyen tarsrendezvényre van sziiksége a Nyari Vakarn

A Miskolci Vigassag — Pecsenyés Mulatsagin&ulturalis és gasztrofesztivalt célja,
hogy egy hagyomanyterett mindig egy adott kozossegi célért létréjofesztival
jojjon létre, amely 06sztonzi Miskolcot, legaldbb yedhétvégére, a gondtalan
kikapcsolédasra, az 6sszefogasra, a civil kezdear&sgkre, valamint segit elinditani
egy altalanos pozitiv attitivaltast. A rendezvény azért nagyon fontos, mebeeba
nehéz és negativ kbzhangulat 6vezte varosban &bkttrészt vegyenek egy kodzos,
felhétlen, szorakoztatd hétvégén, amelyet helyi fiatakderveznek meg a puszta
szorakoztatas kedvéért.

A fesztivalon a 19. szazadi vasari wilkerul felidézésre, amikor is a kellemes, nyari
események az egymas megismerését, a turisztikaewbrerisitését és a jobb életérzés



kialakitAsat szolgaltak. A vigassag, mulatsdg hkmgazzal lesz teljes, hogy utcai
viragaruslanyok, zsonglok, szépia fotot készik, hennasok, és koih 19. szazadi
ruhakba 61t6zott 6nkéntesek sétalnak majd a tonmegbe

A fesztivalon kizarélag miskolci éttermek jelennedeg, akik a tradicionalis miskolci
ételeket, eldsorban pecsenyéket arulnak. A gasztrondmiai vedndkityas Rudolf és

Kandik Ferenc. Sotétedés utan a Kisavas pincészetaidéglatéegységei varjak a
szorakozni és kikapcsolodni vagyokat. A fesztivakédpviselteti magat a Magyar
Nemzeti Gasztrondmiai Szovetség, akik kitalaltakmiskolci fabatkat, a fesztival

fizetéeszkozet.

A tehetségek a Miskolc, most mutasd meg! jelmoraatkdszonhéen barmilyen
témakorben megvillanthatjdk tehetségiket a szamukiositott szinpadon. A
komolyabb téma utan erdékibk a Vigadoé romantikus hangulatdban, a Jazz-Ligetben
egy kellemes estét tolthetnek el, ahol szinhasiaddsokat és zenei fellémet
tekinthetnek meg. A gyerekre a fesztival egészdt alersenyeken vehetnek részt,
bohdéccal taldlkozhatnak és képaivészeti satrakban tevékenykedhetnek.

A rendezvény eredménye felajanlasra keril a Nép&erttalalhatdo gesztenyefak
megovasara, ezzel is 0sztondzve a miskolci 0ssasfog kozos cél érdekében valod
egyutt szérakozast nemre, korra, etnikai hovatasi@ valé tekintet nélkdl. A

rendezvény szponzorainak €s a gesztenyefdk megsgerézvetlenil tamogatdknak,
adomanyozdknak neve, 16gdja a jelképes Osszefam@snkkeril feltiintetésre, amely a
fesztival alatt végig a koztéren lesz lathato.

Ez a végleges koncepcié mind a Novico, mind a Paokigting részéit elfogadhatonak
bizonyult. A kbvetkeé |épés a fesztival operativ megvaldsitasa volt.

A megszervezés

A project felépitése, a koncepci6 kidolgozasa nmégd, az ehhez kapcsolodo feladatok
delegélasa a kovetkéz szerint alakult.

1 f6 latta el a szikséges engedélyek beszerzéesét ésekentesi kotelezettségek
teljesitését (izoltésag, rendrség, ANTSZ, szefd jogvéds, kozterileti hatdésagok,
szabadalmi hivatal), a biztositasok megkotésétamelt a jelentkedk folyamatos

regisztralasat, a jelentkezés visszaigazolasa, mkfgbcsolat fenntartasat. A jelentékz

kibérelt helyeinek iranyitott elfoglalasaiiZoltosagi bejaras, engedélyeztetes.

2 f6 dolgozott az arculat kialakitdsan, a jelentkezfiskumentumok Kkivitelezésén.
Ehhez az arculat, logo, reklam, jelentkezési lapgmmflzet, elkészitésén grafikai
megtervezésén és nyomdai kivitelezéseén.

3 f6 felelt a programok Osszedllitasdért, a Kis&ndezvények, koncertek, versenyek,
megszervezésen. A fellépfogadasa, koordinalasa.

3 f6 intézte az arusok betjyesét, tartotta a kapcsolatot a vendéglatokkdyaimtt a
szponzorok megnyerésén, valamint a PR és reklamkaynpmegtervezésén

,,,,,

elkészitésén és folyamatodvitésén, a levelek, kor-e-mailek kikildésén.



A projekt koordinator feladata volt a beépitésritetelosztasi) terv elkészitése és a
rendezés helyszinét biztosito intézményismaki rendelkezésre allasanak a
biztositdsa/generaldsa (installacio, elektromoézad) tavkozlés, kommunikacibrzés-
védelem, fesztivalradio, dekoracio, fotd, video, ndgenyag rogzitése, hostess
szolgéltatas, tolmacsolas, latogatok, vendégekitisa, VIP vendéglatas, szallas, EU
szolgaltatas). A koltségvetés elkészitése. A kggddl infrastruktira alvallalkozoi
korének kivalasztasa, szédtetése, szamla kikuldése.

A Novico Kft-vel valé egyuttrikodés miattok biztositottdk a médiaszéidéseket, a
nyitdbnapi forgatokdnyvet, a sajtotajékoztatot. Ao Riarketing emiatt nem tajékoztatta
kilon az esemény naptarakat, az egyéb rikeet nem palyazott kulturdlis tamogatasra
sem.

A rendezvény tényleges szervezése 2009. nyaranod@id amikor is a diakok
tuljutottak a vizsgaifiszakon. A 2 hénap elegefntek bizonyult, hogy megvalésuljon a
rendezvény. &, augusztusra teljesen nyilvanvalova valt, hodyiskolci Vigassag ad
esemény, mig a Nyari Vasar a fesztival kigéndezvénye.

A harom nap alatt kézel 1500 - 2000 ember fordudgra téren, semmilyen atrocitas
nem mertlt fel, a programok szinesek voltak, a eégi@oegységek nagyon finom
pecsenyeket készitettek.

A gyermekprogramok az eredetileg tervezett kintilys&n6l bekeriltek a
Sportcsarnokba, ami rendkivil visszavetette a \g@gs ritmusat. Azonban az
ijaszbemutatd, a lovas hinto, a kisavasi borkésta@alégcsarnoki szabad korcsolyazas,
mind emelte a fesztival hangulatét.

Mivel az dsszefogas jegyében kerilt megrendezédeszival, nem meglép hogy
csak miskolci vendéglatoésok jutottak szerephez @rhanap alatt egységes arakat
alkalmaztak, egységes arculatban jelentek meg,sedzélakitottédk ki az étlapot, hogy
véletlendl se konkuraljanak egymassal. Ezen kikisavasi vendéglatosok is rajottek,
hogy a jowben sziikséges a& bekapcsoldédasuk is, ahogyan a Vigadd aktivabb
részvétele is.

Az 0sszefogas, a miskolci vonal, a program ¢sdt&stial is nagy szerepet kapott. A
fellépsk mindegyike miskolci tarsulat, egyittes, aématakik tiszteletdij nélkil
szorakoztattdk a kbzonséget a fesztivalon. A pratgev a kovetkez volt.
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A gesztenyefak megovasaért valdo adomafijgg egyaltalan nem jart sikerrel, azonban
az 6nkéntes véradok szama mind a harom nap mafjas vo

Szamos oOnkormanyzati cég partner volt az osszdiagasés kedvezmeényes aron
nyujtotta szolgaltatasait. Minddssze 2 cég tamagattindulé rendezvényt, mert hittek
abban, hogy a tarsadalmat az alulrokj@eozitiv impulzusok meg tudjak valtoztatni.

A siker abban mérhé&t hogy mind a vendéglatok, mind a résztilevmind a fellepk
biznak a folytatasban. Azonban, hogy megvalosiggy Miskolcot valédi 6sszefogasra
sz0lité rendezvény, szilkséges a gyenge pontokdstta

A jovében javitando terllet a programstruktira, a komkagids kampany, a bidzsé
mérete, a bevont partnerek koére, a bevont szpokzkéwe, a rendelkezésre allo
szervezési idl, valamint a megfelélkdzosségi cél megtalalasa.
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Kérdések-feladatok BA szakos hallgatok szaméara

Elemezze varosmarketing szempontbol Miskolc vaedgzetét, és helyezze el benne a
Miskolci Vigassagot, mint marketing eszkozt!

Ertékelje a Miskolci Vigassag piaci helyzetét aglisiéges modszerekkel!

Ertékelje a Miskolci Vigassagot, mint markat a nadnbités sajatossagai alapjan!

Melyek a rendezvény célcsoportjai, milyen fogyasapegmenseket lenne céldzer
megszolitani a j6dben?

Készitse el egy megkérdezéses kutatds tervét a ezedéwy programja
tovabbfejlesztésének tamogatasara, hagyomanytesemtégvalédsitasa eérdekében!
Allitson 6ssze egy legalabb tiz kérdéishllo kérdbivet is!

Hogyan fejlesztené a Miskolci Vigassagot, mint teket?

Elemezze a ,téralakitas” tervét, milyen szemponadkkellett megfelelni, s mennyire
sikerult ez?

Tegyen javaslatot a kozosségi célokral Hogyan vobheaa tarsadalom szerépl a
fesztivalba?

Tervezzen honlapot a Miskolci Vigassadg szamara!

. Készitsen a rendezvény szamara egy kovét&em sz0l0 kommunikacios tervet!

Kommunikacié szakirany + kérdése:

Készitsen szponzori ajanlatot agtren megrendezésre kefiMiskolci Vigassaghoz!
Elemezze a valsaghelyzeteket, és készitsen réggkalsdnunikacios tervet!

Készitse el a jasben megrendezésre kariNiskolci Vigassag plakatjat!

Ertékelje a helyi média kommunikaciés hatékonysagasztival kapcsan!

Tervezze meg a j@ben megrendezésre keafulMiskolci Vigassag fesztivalnyito
Unnepségeét!

Ertékesités szakirany + kérdése:

Készitse el egy Miskolci Vigassagon megjél@endéglatos uzleti tervét!

Készitse el egy Miskolci Vigassagon megjél@pandék arus Uzleti tervét!

Tegyen javaslatot a Miskolci Vigassag szefemk kozos sales promotion
tevékenységére!

Elemezze a rendezvénnyel kapcsolatos logisztilkdil@makat!

Tegyen javaslatot a fellép anyagainak (CD, DVD, po6lé, stb...) a Miskolci Vigagon
valo értekesitésere!



Kérdések-feladatok a Gazdalkodasi szak marketing skiranyos hallgatok

szamara

1. Elemezze varosmarketing szempontbdl Miskolc vamdgzetét, markajat, és helyezze
el benne a Miskolci Vigassagot, mint marketing ézrk

2. Ertékelie a Miskolci Vigassag piaci kdrnyezetét kzvetlen versenyhelyzetét a
lehetséges mddszerekkel!

3. Ertékelje a Miskolci Vigassagot, mint markat a nadénsités sajatossagai alapjan!

4, Melyek a rendezvény célcsoportjai, milyen fogyasszegmenseket lenne célsker
megszolitani a j6dben?

5. Készitsen atfogd kutatasi tervet a rendezvény progr tovabbfejlesztésének
tamogatasara, hagyomanyteremtés megvalositasabetek

6. Hogyan fejlesztené a Miskolci Vigassagot, mint téket, milyen innovacios
lehetiségeket lat?

7. Melyek a rendezvény sikeres megvaldsitdsanak niagsgtatégiai, feltételei,
elemezze azt és fogalmazza meg konkrét kritéricimait

8. Tegyen javaslatot a kdzossegi célokra! Hogyan vdmma tarsadalom szerépla
fesztivalba? Mutassa be a non-business marketivagggeit €s megoldasait!

9. Alakitson ki egy Uzleti ajanlatot a rendezvényergjalert vendéglatos vallalkozasok
szadméara! Milyen értékesitési megoldasokkal €lne?

10. Tervezzen egy kommunikacios stratégiat a Miskoigagsag szamara!



10.

Kérdések-feladatok a Marketing mesterszakos hallgak szamara

Ertékelje a Miskolci Vigassag piaci kornyezetét kézvetlen versenyhelyzetét a lehetséges
modszerekkel!

Ertékelje a Miskolci Vigassagot, mint markat a naénités sajatossagai alapjan!

Melyek a rendezvény célcsoportjai, milyen fogyasztpegmenseket lenne céldkanegszolitani a
jovében?

Készitsen atfogd kutatasi tervet a rendezvény progr tovabbfejlesztésének tamogatasara,
hagyomanyteremtés megvaldsitasa érdekében! Milgedivet készitene?

Hogyan fejlesztené a Miskolci Vigassagot, mint téket, milyen innovacids lehitégeket lat?

Melyek a rendezvény sikeres megvalésitasanak nagsttatégiai, feltételei, elemezze azt és
fogalmazza meg konkrét kritériumait?

Alakitson ki egy Uzleti ajanlatot a rendezvényergjelert vendéglatés vallalkozasok szamara! Milyen
értékesitési megoldasokkal élne feléjuk?

Miként jelenik meg az integralt kommunikacio letmige és szilkségessége a Miskolci Vigassag
megrendezése vonatkozasaban!

Tervezze meg egy konkrét év kommunikéacios (PReam) kampanytervét!

Hogyan lehetne mérni a fesztival latogatottsagatyem marketingkontrolling méréseket tart még
sziikségesnek a fesztival kapcsan?

Ertékesités szakirany

1.

Milyen értékesitési stratégiai megfontolasokat Byesithetnek és milyen menedzsment megoldasokkal
élhetnek a fesztivalszervilz a rendezvény kilonbdz célcsoportjai felé tortén értékesitése
érdekében?

Elemezze a korsziérinformacié- és kommunikaciés technoldgidk (ICT)sh@alatanak lehetséges
gyakorlatat a fesztival értékesitési és kommundetdvékenységében!

Mutassa be a fesztival logisztikai tevékenységeirtekepeit, annak legfontosabb lehetséges
megoldasait!

Miként jelenik meg a személyes eladas technikajiesztival kapcsan? Milyen megfontolasokat
érvényesitene, mit javasolna?

Business marketing szakirany

1.

4.

Készitse el egy fesztivdlon résztgevallalkozd Uzleti tervét, annak vazat konkrét noegblasok
alapjan!

Mutassa be a fesztivalon résztéexendéglatod cégek, mint tigyfelek elégedettségeyalatinak
lehetséges mddszereit és az elégedettség-menedisheséges iranyait!

Milyen kapcsolati marketing megoldasok jellemezhatfesztival szervéimek egyuttniikbdési
rendszerét?

Hogyan mérné a fesztival szervezeti piaci Ugyfaki@rtékét? Magyarazza el javaslatait!

Non-business marketing szakirany

1.

Mutassa be a non business szektor pl. a kultundézmények torekvéseinek megjelenési terepeit,
marketing lehéiségeit a fesztivalon!

Elemezze varosmarketing szempontbdl Miskolc varelyzZietét, markajat, és helyezze el benne a
Miskolci Vigassagot, mint marketing eszkozt!

Hogyan vonna be a tarsadalmi érdekek megjelenjt@sétsadalmi problémak megoldasanak térekvését
a fesztivalba? Mutassa be a non-business marketiegiségeit és megoldasait!

Hogyan és milyen eszkdzokkel mémhatfesztival, mint szolgaltatas-csomag ésiege?



