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SPAR - esettanulmany

Az 1932-ben alapitott SPAR ma a vilag egyik legrdudyy 6nkéntes alapon szergdptt
kereskedelmi lanca, amely 5 kontinens 33 orszagdaanjelen. A SPAR Magyarorszag
Kereskedelmi Kft. tulajdonos alapitdja a SPAR AdaztRt.,, napjainkban Ausztria
legnagyobb magankézben tévallalata.

SPAR Magyarorszag Kereskedelmi Kft. 1990-ben alalsilezzel Magyarorszag is részévé
valt a vilag harmincharom orszagara kiteéjedmzetkzi aruhazlancnak.

A SPAR 18 éve nyitotta meg élsizletét, és az elmult évek alatt az élelmiszediergelmi
piac meghatarozé szerémvé valt. Dinamikus fefidésének és folyamatos
cégfelvasarlasainak koszonbem orszagszerte kozel 400 (izlettel, 35.000 atapteriilei
bicskei, ill. 47.000 rh alapteriilet (llsi logisztikai koézponttal, valamint Ko6zép-Eurépa
legmodernebb husfeldolgozé Gzemével rendelkeziknkduallaléinak szama tébb mint
15.000 6, ezzel az orszag egyik legnagyobb privat munkaadgj

Az el$s SPAR szupermarket hazankban Tatan nyilt meg, ejlé@és azota folyamatos és
dinamikus. A tevékenység élveinek aruhaz-atalakitasait és uzlethalozat-l&ssar Uj
Uzletnyitdsok sora kovette, kozottik un. "zoldgszberuhdzasuak is. Az utobbi évek
legjelenbsebb tranzakcioi a 2002 végén atvett 14 Billa U8BAR-r4 tortéé alakitasa,
valamint 22 Kaiser's szupermarket 2003 évi megvasarvoltak, mely utdbbiak tovabbra is
Kaiser's néven tzemelnek.

Az elmult évek az intenziv terjeszkedés jegyébéirkesl. Budapesten és vidéken egyarant,
Ujépitési, modern szuper- €s hipermarketeket nyitott a sagab év alatt megduplazodott a
forgalom és a munkatarsak szama, az lzletek szadig pO-nel 6tt. A rendkivili expanzios
fejlodés mellett megkesd6tt a régebben lUzendelizletek gyorsitott ttemben valé felljitasa
és korszdrsitése. A SPAR Magyarorszag Kereskedelmi Kft. 2007 év végén Gizemeltetett
153 SPAR szupermarkettel, 29 INTERSPAR hipermaeke20 Kaiser's szupermarkettel és 2
City SPAR szupermarkettel egyttt 204 volt a SPABposthoz tartozé egységek szama az
orszagban, s ezzel a tarsasag Magyarorszag edeiioe élelmiszerkereskedelmi lanca.
2008-ban tovabb folytatodik a cégosrexpanzidja: az Uj aruhaznyitasok mellett a SPAR-
csoport megvasérolta a Tengelmann vallalattol amdgyarorszagi Plus aruhazat is.

SPAR Magyarorszag a fogyasztéi igények széldskdéuelégitése eérdekében tdbb
Uzlettipusban is jelen van, ugymint SPAR szupergtai Kaiser's szupermarketek, City
SPAR szupermarketek, INTERSPAR hipermarketek

Uzleti filozofia

A cég legfontosabb véllalati szemlélefevasarld all a kézéppontban!E filozofia része a
kulonféle vasarloi igényekhez igazodd széles anszhék, és kedvézarszint biztositasa, a
vasarlokat partnernek tekintoket minden tekintetben kiszolgalé vallalati irAnyeVlindezek
mellett a SPAR tevékenysége minden terlletén a snagavségi szinvonalat tartja
fontosnak. Ugyancsak a vasarlok, megbecstilésétgela torekvés és felvilagositd munka,
melyet a cég az élelmiszerbiztonsag és az egésdsdgssag terén végez. Ezen tulémma
SPAR a piaci versenyben mindig korrekt, a fair gagbalyait betartd6 magatartast tanusit.
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Vallalati felel6sségvallalas
A SPAR elkételezett az etikus vallalati magatartagant

A SPAR életében a pénzigyi teljesitmény, a doétdyamatok, a fefildés és az ugyfel-
elégedettség mellett egyre fontosabb szerepet kaprsadalmi teljesitmény. A SPAR
Magyarorszag Kft. olyan tudatosan etikusarikdds, atlathatd vallalat, amely az Uzleti
szempontok mellett tarsadalmi és kornyezeti szemopah figyelembe véve iranyitja
szellemében tevékenykedik évek Ota. A SPAR a fetinati®d fejbdés jegyében fontosnak
tartja, hogy gazdasagi, kornyezeti és tarsadall@sienényéet évil évre ugy optimalizalja,

hogy az a belsés kul$ érintett feleinek életét pozitivan befolyasoljaSRAR minden Uzleti

dontésével és cselekedetével fedelallalati magatartasat kivanja hangsulyozni a yaeag
tarsadalom részeként, s teszi mindezt a torvédifidsiokon tal, dnkéntesen.

Elény a vasarloknal - a SPAR a mifiség elkotelezettje

A SPAR Magyarorszag Kereskedelmi Kft. 2009 decegiberaz SGS - a vilag vezéet
tanusitd szervezete - 4ltal tanudsitott Integrahyitdsi Rendszert (lIR) ikodtet. Ennek a
rendszernek két eleme az 1ISO 9001: 2008 szabvarinszminéségiranyitasi és a HACCP
elvek szerinti élelmiszerbiztonsagi rendszer. Magyszdgon a kereskedelmi lancok kézal
jelenleg egyediil csak a SPAR rendelkezik az 1ISAL9@nzetkdzi szabvany kévetelményei
alapjan tanusitott Mifségiranyitdsi Rendszerrel. A MIR tdmogatja az stikpartneri
kapcsolatokra valé torekvést a beszallitokkal, ldikozokkal. A vaséarlok szamara a
nemzetkozi tandsitvany biztonséagot, garanciat felgg bizalmuk a cég irant névekszik.

Specialis vedférum az INTERSPAR-ban

A SPAR kiemelten fontosnak tartja vasarloi vélen@n@rszagszerte rendszeresen szervezett
vewforumok alkalméval az INTERSPAR é&ruhazak vasark@nselyesen is megoszthatjak
tapasztalataikat a vallalat vedieel. Ezt koveben a vasarlok véleménye alapjan a vallalat
megteszi a szikséges |épéseket, hogy szolgaltaréspjobbak legyenek. 2010. februar 18-
an specialis vasforumra kerult sor, a budai Allee Bevasarlokozpantibéws INTERSPAR
aruhazban. A vedférum résztvesi kore és idpontja is rendhagyonak szamitott: a zarorakor
kezddo talalkozd6 meghivott vendégei glutén-, és laktozkeny vasarlok voltak. A SPAR
hallgat érintettjeire - a kilonleges taldlkozé sgialatait felhasznalja, a vasarlok igényeihez
alkalmazkodva &viti tovabb a jovben glutén-, és laktozérzékeny sajatmarkas
termékcsaladjat, és fejleszti kereskedelmi szatgdtinak szinvonalat.

SPAR innovéciod: sajatmarkés bio tojas

A SPAR elkotelezett az allatbarat gazdalkodas mekevallalat 2009.6szén a sajatmarkas
SPAR Natur*pur bio tojas bevezetésévdivibette sajatmarkas bio termékcsaladjat. A
szortiment Bvitéssel tovabb csokkent a SPAR Uzleteiben a ledreéartasbdl szarmazo
tojasok aranya.

A biogazdalkodas soran éélllitott tojas magyar termé&lcégbl szarmazik és mivel az
aruhazlanc sajat brand-je, ezért az egyéb térmelrkaktol kedvedbb aron vasarolhaté meg.



A SPAR szigoru élelmiszerbiztonsagi rendszefikdatet, amely kiterjed a beszallitok és
termékeik folyamatos ellénzésére minden termékcsoportban.
A tartas és a beszallitds korilményeit rendszereflensrzik a SPAR szakemberei Ugy,
ahogy a beszallitott tojasok ndsegeét is folyamatosan vizsgaljak akkreditalt labramban,
mivel ez a megbizhat6 és allandé ség zaloga.

A SPAR europai 'Arany Tojas' dijat kapott

A dij odaitébi a Fauna Egyesilet kozrékvdésével megdllapitottak, hogy a SPAR
hazankban az az élelmiszerkereskedelmi lanc, amlebytegnagyobb aranyban talalhaté az
aruhazak polcain nem ketreces tartdsbdl szarmgasé toazaz mélyalmos és bio-tojds.
SPAR - egyetlen kereskedelmi lancként az orszagban vallalta az egyesulettel vald
egyuttmiikodést A SPAR nyilatkozott arrél, hogy 2012-ig az EU-tésvényi ebirasoknak
megfeleben, e téren beszallitdival egyltt Iepéseket tdstr@ces tartasbol szarmazoé étkezési
tojas visszaszoritasarol tzletdib

Tarsadalmi felel6sségvallalas

Mellrak elleni "zoknikampany” a SPAR és az Egészseédlidja 6sszefogasaval

A tavalyi sikereken felbuzdulvigén is folytatddik az "Osszefogas Zokni’akcid. 2009-ben
széles vasarloi kbrben ismertté valt a kamp&ityh mint hiszezer darabdsszefogés zoknit
ertékesitettek 8PAR lzletek. A betegség elleni kiizdelem jelképes tkemek ismét helyet
ad a SPAR Csoport, a jotékony célu zoknikat 20dbrar 46l az orszag INTERSPAR
aruhazaiban lehet megvasarolni. Ezzel az Gizlek@melked szerepet vallal abban, hogy
minél tdbb csaladhoz eljusson a termékééesgf a hozza kapcsolddo fontos Uizenet, kortol és
anyagi hattéd figgetlendil.

A SPAR bevasarlotaskak jotékony célt szolgalnak

A SPAR atadta a Maltai Szeretetszolgalatnak a 2808vben a bevasarlotaskak forgalmabol
szarmazO tamogatast, amely minden eladétimpag taska utan 1 forintot jeled.026.684
forint gyilt 6ssze ebl a forrasbol, amelyet 2010. januar 27-én FeinetelPé SPAR
Ugyvezed igazgatdja, nyujtott at jelképesen Kozma Imre md§@ a Szeretetszolgalat
elndkenek. Az 6sszeget a Maltai Mé&srolgalat nikddtetéseére forditjak.

A SPAR lett "Az év magyar arukért elkotelezett keeskedsje"

A SPAR Magyarorszag Kereskedelmi Kft. 2009. novenftie én elnyerte a Magyar Termék
Nonprofit Kft. "Az év magyar arukeért elkotelezeterkskedjének" dijat a Progressziv
Magazin Szakmai versenyén. A dij elnyerése kilémasegtisztel a SPAR szamara, mert
nem palyazat altal, hanem a hazai beszallitok lairélegzett titkos szavazas alapjan kerdlt
sor a végé dontés meghozatalara, a dij odaitélésére.

A SPAR az etikus és felid vallalati magatartds jegyében az érintettekkgly &
beszallitokkal, a gyartokkal és a tertieddel is korrekt, kiszamithaté partneri és Uzleti
viszonyt tart fenn. A vallalat a jében is koveti alapfilozéfigjat, elkodtelezett a magy
termékek forgalmazasa irant, igy méltan nyerte A&t '€v magyar arukeért elkotelezett
kereskedjének" dijat.



Zo6ld raktéar’ - Egyedulall6 alternativ energiakoncepcio a SPAR-nal

A SPAR Magyarorszag Kereskedelmi Kft.ikddési tertletének egészére jelléma
kornyezettudatossag, mely a cég alapfilozéfidjanékze. A 47.000 fres UlBi SPAR
logisztikai kozpont tervezésénél, kivitelezésénglai kornyezetvédelem jatszott kiemelt
szerepet. Az Ulli SPAR raktar energiakoncepciojat az osztrak a@onsulting 2009 Dijara
jelolték  ,Kornyezet és energia’ kategoriaban. A guadsitott kornyezetbarat
energiakoncepcidban az alternativ energiaforréstnaészettl nyert rétegviz jelenti.

Nagy varostakaritas a SPAR-ral

A SPAR fontosnak tartja, hogy az Uzleteiben és damkyékén a vasarlok tisztasagot és
kulturalt kérnyezetet talaljanak, ahol élmény szkrawa vasarlas.

Az FKF Zrt. 2009. oktober 10-én, szombatra meghieda ,Nagy Varostakaritas’ akciot
Budapesten, ahol lelésttge volt mindenkinek, hogy tegyenilkabb kdrnyezetéért. Hiszen
mindannyiunk érdeke, hogy egy tisztabb, rendezetiébarosban élhessiink. A programhoz
csatlakozott a SPAR Magyarorszag Kereskedelmiikft. A ,Nagy varostakaritas’ program
keretén belll advarosban, 10 SPAR szupermarket helyszinén szetweex@llalat takaritasi
akciot.

A kbzponti Minsség- és Kornyezetiranyitasi osztély, valamint aattatzletek dolgozoi is
részt vettek a takaritasi akcioban. Olyan terlkdtek megtisztitottak, melyek nem az
Uzletekhez tartoznak, a kornyelakok nagy érémeére.

Egyuttmiikddés az Egy Csepp Figyelem Alapitvannyal

A SPAR 2009. aprilisatol aEgy Csepp Figyelem Alapitvanykiemelt tdmogatoja, veluk
egyuttnikddve szervezi meg a kedvelt INTERSPAR Roadshow-kRalyek szintén az
egeészséget allitjak kozéppontba.

2009. majus 16-an indult a SPAR Magyarorszag Kexdslni Kft. és az Egy csepp figyelem
Alapitvany orszagos INTERSPAR Roadshow-ja, amelyéféen keresztil az orszag hdsz
nagyvarosaban volt jelen szérakoztatd programokkaingyenes egészségigyiiresekkel,
sorsolasokkal. A nagyvarosokban deINTERSPAR hipermarketeknél hétvégenként barki
megmérethette egyebek kozott veércukrat, vérnyomaéat el§sorban a 2-es tipusu
cukorbetegségekre gondolva az Alapitvany Roche ukérméptket és Omron
lépésszamlaldkat is sorsolt minden helyszinen. B#bzszinpadi programok és egészséges
élelmiszerek is vartak az érdéébket.

BOM-tamogatas

A SPAR Magyarorszag Kereskedelmi Kft. 2006. majustd tamogatja a BOM (Budapesti
Olimpia Mozgalom) civil szervezet munkajat. Megg§désink, hogy egy magyarorszagi
rendezéé olimpia ebsegitené az orszag és @&dros gazdasagi es tarsadalmi degseét,
nemzetkozi tekintélyének névekedését. Az olimpimtmemzetek vetélkedése a 21. szazad
elejere mar nem kizarélag sporteseményt, sportelakalat, hanem az alkotéképesség, a
szellem vetélkedését jelenti, egy nemzet erej§aeédasagi fefldoképességét hirdeti.



A BOM egyik legfontosabb feladata, hogy a dontéshkar és a kdzvéleményt megismertesse
egy sikeres, 2020-as budapesti olimpiai palyazatyeivel, kockazataival és hatasaival. A
mozgalom munkatarsai jelenleg egyeztetéseket tolgkaazért, hogy a Parlament még az
idén elfogadja azt az Olimpia ToOrvénytervezetet,lymgarantalja a szisztematikus eés
atgondolt felkészilést, hogy hazank 2011-ben béngs$a palydzatat a 2020-as Nyari
Olimpiai- és Paralimpiai Jatékok rendezési jogaért.

A Budapesti Olimpia Mozgalom alapitoi hisznek ahblamgy Magyarorszag képes nemzeti
Osszefogast teremteni egy ilyen nemes, kozds Udgkében, és hisznek abban, hogy
Magyarorszag ismét a vilag figyelmének kozéppomtjédrulhet.

Logisztikai kozpontok

A SPAR Magyarorszag Kereskedelmi Kfty fogisztikai létesitménye 1994 Ota a bicskei
raktarkbzpont épulet-egyuttese, mely kézel 10 hektéerileten helyezkedik el. 2005-ben a
logisztikai kdzpont jelerdsen atalakult és kilvult. A jelenlegi raktartertlet tobb mint 35 ezer
m®, melyben megtalalhaté a szarazaru-, frissaru-oédség-gytimolcs raktar. A bolthalézat
evrél évre tortéw jelents ovitése miatt szikségessé valt egy Ujabb logisztkaipont
megépitése. 2008. szeptemberében a SPAR masodiktikg kozpontja Ubn kezdi meg
mukodéseét.

Huslzem

A SPAR a kereskedelmi lancok kozott Gdént nyitotta meg sajaHusuzemét2005.
februarjaban, bicskei kbzpontja teriiletén. A seganeb egység rikddése révén biztosithato
legoptimalisabban a SPAR haldzat egységesen kiwvdilidsédi alapanyagbdl, azonos
darabolasi szisztéma alapjan toti@hatasa.

A termékek SPAR markanév, prémium kategoriaBEGNUM markanév alatt kertlnek
forgalomba. A cég rendkivil fontosnak tartja, hogylegszigorubb egészségbiztonsagi
szempontoknak megfetel ellerbrzott friss hus és feldolgozott hisaru keriljonoaatanak
polcaira.

A SPAR Husfeldolgozé tzem k6 teljesitménye miatt, 2006-ban és 2007-ben is npgka
az IFS Nemzetkozi Elelmiszer Szabvéaeyneltszini tanisitvanyat. Az "International Food
Standard — higher level, élelmiszertbd@litd Uzemek szamara" Eurdpa legmagasabbra
ertékelt tanusitvanya.

SPAR és exkluziv markatermékek

A SPAR Magyarorszag valasztékaban fontos szeretaj BPAR markatermékeknek és
exkluziv mérkaknak, melyek csak a SPAR-csoporttéitien kaphatok.

A gyéartéi markakndl altaldban 20-30 %-kal olcsébbmekek kivalé miiséget képviselnek,
kedve®d ar/értek aranyuk miatt a fogyasztok kérében gyomsépszdivée valtak. Minden
sajatmarkas terméket neves gyartd allft & SPAR szdmara, aki a sajat termékeivel mar
bizonyitott.



A SPAR markatermékek diadalutjia az 1997-es bevezdita toretlen. Vasarldink
visszajelzése alapjan &SPAR markatermékeket megbizhaté mifiséguik, széles
valasztékuk és kedvef aruk miatt szivesen vasaroljak

Jelenlegtobb mint 700-féle élelmiszer és vegyiaru, valamintdbb mint 900-féle non-
food sajatmarka (SPAR vagy mas, sajat markanév alatt forgalmazexkiuziv
markak) szerepel valasztékunkban, szinte mindedyyiksoportban.

SPAR szolgaltatasok

a., Utalvanyok

A SPAR-csoport Uzleteiben a készpénzes és karnzetes mellett lehéség van utalvannyal
tortérd fizetésre is.

SPAR utalvanyok Fizetéskor minden uzletinkben felhasznalhatolSRAR hidegétel-,
vasarlasi és iskolakezdési utalvanyokA SPAR melegétel-utalvanyokminden Gzletlinkben
felhasznalhatok melyekben legalabb helyben sit@kamk, vagy helyben készitett
grilltemékek megvaséarolhatdék. Az elfogadd Uzledekt tajékozodhat. A SPAR utalvanyok
vasarlasa és hasznalata szamésyelnyujt a munkavallaléknak és munkaltatbknak egya

Eqyéb utalvanyok

Uzleteinkben az alabbi Kibocsatdktkezési-, ajandék- és iskolakezdési utalvanyaiis
elfogadjuk fizebeszkozként:Accor Services, Le Chéque Déjeuner, X@odRass, Optisoft,
OTP Cafeteria.

Tovabba kijeldlt Gzleteinkben elfogadasra kerlilnak alabbi Kibocsatokmelegétel-
utalvanyai: Le Chéque Déjeuner, Optisoft, OTP Cafeteria, e8odPass.

A jogszabalyok értelmébea melegétel-utalvanyok felhasznalhatok a meleg étkietés
feltételeinek megfeled termékekre, szolgaltatdsokra A megvasarolhatd arucikkek kére -
kibocsatotol fuggetlenul:

- helyben készilt grilltermékek, pékaruk, salatak,irgglcssalatak, é&eb
csomagolt salatak, hidegkonyhai készitmények, czlatd termékek, szendvicsek,
meleg italok (helyben készult kavé, tea stb.).

Emellett a Kaiser’s lUizletek pékségeiben kinalt édeekeért is teljes kdien fizethet melegétel-
utalvannyal.

b., SPAR-konyha

A SPAR Magyarorszag, mint az élelmiszerek széi@rtevekenysége soran arra torekszik,
hogy Vasarldinak kivalé mifsédi, ellerbrzétt forrasbol szarmazo élelmiszert kinaljon.

Reklamok: A hetente megjelén SPAR, Kaiser's, és INTERSPAR szoérélapok mellett
oriasplakatokon és TV-reklamokban is talalkozhatnafsarloink a SPAR-csoport
ajanlataival.



9.

Kérdések-feladatok BA szakos hallgatok szamara

Készitse el egy megkérdezéses kutatas tervét asoty Uzletvalasztast befolyasolo
tényedk, dsszefliggések feltarasara! Allitson dssze eggldbb tiz kérdésh allo
kérdivet is!

Ismertesse, hogy a cég hazai piaci helyzetét milyédon, milyen helyil (forrasbal),
milyen médszerrel, adatfijgésekkel lehet értékelni!

Kik, mely fogyasztoi szegmensek alkotjak a cég smportjait, kilonds tekintettel a
telepililésekre, melyek az Uzletvalasztas kritéri@mai

Elemezze a kereskedelmi markaknak és épitésukijgbhssagait a Sparnal! Végezzen
elemzést, 6sszehasonlitast a Spar sajat markaiedkozdan!

A cég — tbbbek kozott a telepllésnagysagtol siigeglted vewokore alapjan mutassa
be a legjellemdbb kilonbségeket a forgalmazott termékek vonatkidzEs Ertékelje
a Spar valasztékpolitikajat!

Elemezze az esettanulmanyaban szérépkkesitési csatorndkat! Milyen tendenciak
jellemzi az értékesitési médok, csatornaktipsét?

Egy disztriblciés csatornaban milyen csatornakkiofiok alakulhatnak ki? Tegyen
javaslatot a termétkeresked konfliktusok minimalizalasara!

Ertékelje a miskolci Szinva Parkban &interspar aruhaz és egy tetenes, kisebb
Spar szupermarket vagy Kaiser's zlet termék-etimdgi, boltberendezési
tevékenységet!

Mutassa be és értékelie a cég PR tevékenységéyentegavaslatot annak
tovabbfejlesztésére!

10.Ertékelje a cég marketingkommunikacios, reklanésékesités-tamogatd eszkozeit,

gyakorlatét!

Ertékesités szakirany + kérdése:

1 Tegyen javaslatot a miskolci Szinva Parkbart léwterspar aruhadz szamara Uj
ertékesitési csatornak hasznalatara vonatkozoan!

2 Milyen javaslatokkal élne a kateg6riamenedzsmesghnta Spar Uzleteiben?

3 Mutassa be a cég logisztikai tevékenységétiselban a beszerzés és a
raktérozas teriletén!

4 Ismertesse a Miskolcon talalhatdo Spar kiskereskeidelgységek (Interspar
aruhdz, Kaiser's és Spar szupermarketek) eladaskeigkesités-tamogato
eszkozeit!

5 Szakmai ismeretei alapjan részletesen hasonlitsemedegy Kaiser's és egy
Spar szupermarketet, kilonos tekintettel a termekelatkozasaban!

Kommunikacio szakirany + kérdése:

Tegyen  javaslatot a marketingkommunikacios, reklantevékenység
tovabbfejlesztésére, példaul egy regionalis, vatpkaici kampanyra!

Készitsen el egy konkrét reklamot (legaldbb vailatg a Spar cég egésze, a cég
ertékesitési tevékenysége, vagy egy sajatmarkagkesoport bemutatasa ceéljabol!
Gondolja végig a Spar cég valsagkommunikacios &aiit, lehetséges technikait!
Készitsen kommunikaciés tervet a Spar cég szamanelya médiakban tortén
megjelenésre!

Ertékelje a Spar cég honlapjat marketingkommuni&szempontbél!



Kérdések-feladatok a Gazdalkodasi szak marketing skiranyos hallgatok

szamara

1. Készitsen kutatasi tervet a fogyasztéi Uzletvadestztbefolyasold tényék,
0sszefliggések feltarasara a SPAR ez iranyl magkstmtégiajanak megalapozasa
érdekében! Allitson 6ssze egy legalabb tiz kéréléald kérdbivet is!

2. Végezze el a cég hazai kornyezetének és piaci ¢étélyek elemzését valamely tanult
modszer alapjan!

3. Kik, mely fogyaszt6i szegmensek alkotjak a cég smportjait, kilonos tekintettel a
telepulésekre, melyek az Uzletvalasztas kritéri@ndduitassa be a vasarldi magatartas
meghatarozo trendjeit, tendenciait!

4. Elemezze a kereskedelmi markaknak és épitésuknghossagait a SPAR-nl!
Végezzen elemzeést, 6sszehasonlitast a Spar saja@iraaonatkozoan!

valaszték-politikai megfontolasait!

6. Elemezze a B2C piacok lehetséges értékesitésirnadatdvilyen tendenciak jellemzi
az értékesitési moédok, csatornak degsét, hogyan jelennek meg ezek a SPAR

7. Mutassa be a SPAR példain a bolton bellli marketiengkenység, a termék-
elhelyezési, boltberendezési technikait, azok alkahsanak motivacidit, foglalja
0ssze jellemi tendenciait!

8. Elemezze a korsz&informacio- és kommunikacios technologiak (ICTym@alatanak
gyakorlatat a SPAR értékesitési, marketing tevék@ggben! Mennyire felel meg a
nemzetkdzi trendeknek, tegyen javaslatokat fejéssre!

9. Mutassa be és értékelje a cég PR, CSR tevékenys@ggen javaslatot annak
tovabbfejlesztésére!

10.Ertékelje a cég marketingkommunikacios, reklam rékésités-tamogatd eszkozeit,
gyakorlatat! Allitson ¢ssze egy nyari akciot tamdg&ampanytervet, s egyen
javaslatot annak mérésére, kontrollingjaral



Kérdések-feladatok a Marketing mesterszakos hallgak szamara

Készitsen kutatasi tervet a fogyasztoi Uzletvatadavefolyasolo tényék, dsszefliggések feltarasara a
SPAR ez iranyd marketing stratégidjanak megalapogidekében! Allitson 6ssze egy legalabb tiz
kérdéskl allo kérddivet is!

Végezze el a cég hazai kdrnyezetének és piacidtélyek elemzését valamely tanult modszer alapjan!
Kik, mely fogyasztéi szegmensek alkotjak a cég smportjait, kilénds tekintettel a teleplilésekre,
melyek az Uzletvalasztas kritériumai? Mutassa b&dasarldi magatartds meghatarozé trendjeit,
tendenciait!

Elemezze a kereskedelmi markdknak és épitésiknétossagait a SPAR-nal! Végezzen elemzést,
0sszehasonlitast a SPAR sajat markaira vonatkozéan!

Mutassa be, elemezze a SPAR arképzésének stragdaditikai eszkdzeit, megoldasait!

Elemezze a B2C piacok lehetséges értékesitésiragatdvilyen tendenciak jellemzik az értékesitési
maédok, csatorndk fejtiését, hogyan jelennek meg ezek a SPAR stratégiaj@yakorlataban? Milyen
kezdeményezések lehetségesek?

Ismertesse a Miskolcon taldlhaté Spar kiskereskeidefységek (Interspar aruhaz, Kaiser's és Spar
szupermarketek) eladashelyi értékesités-tamogakd esit!

Mutassa be és értékelje a cég PR tevékenységgentgayaslatot annak tovabbfejlesztésére!

Ertékelie a cég marketingkommunikacios, reklam éskésités-tamogatd eszkozeit, gyakorlatat!
Allitson 6ssze egy nyari akciét tamogatdé kampamgier s egyen javaslatot annak mérésére,
kontrollingjara!

10. Milyen nemzetkdzi marketing stratégiai és taktikegoldasok jelennek meg a SPAR gyakorlataban?

Ertékesités szakirany

1

Mutassa be a SPAR példain a bolton bellli marketiegékenység, a termék-elhelyezési,
boltberendezési technikait, azok alkalmazasanakvéwébit, foglalja 6ssze jellenézzendenciait!
Elemezze a korszérinformacio-technolégidk (IT) hasznalatanak gyakt@ a SPAR értékesitési,
tevékenységében!

Milyen javaslatokkal élne a kategdriamenedzsmeénta Spar lizleteiben?

Mutassa be a cég logisztikai tevékenységébsetban a beszerzés és a raktarozas teriletén!

Business marketing szakirany

1.

Mutassa be a cég beszerzési stratégiajanak lebstséegfontolasait, motivacioit, a valaszték-paditik
megfontolasait!

Elemezze a SPAR innovacios lebstgeit, az innovacié-marketing alkalmazasi megalitlas

Mutassa be a véelégedettség-vizsgalat lehetséges mddszereit@égadettség-menedzsment
lehetséges eszkozeit!

Elemezze egy termiekcég és a SPAR marketing-stratégiai megfontolészitti lehetséges
konfliktusokat, milyen marketing technikakkal, médgsokkal névelhéta kis- és kézépvallalkozasok
érdekérvényedit alku-lehetségei?

Non-business marketing szakirany

Mutassa be a civil szektor térekvéseinek megjeidréspeit, lehdiségeit a SPAR Uzleti teriiletén!
Milyen szerepet jatszhat a cégcsoport egy vardsldgda, milyen varos/telepulés-marketingi
kapcsolodasok és ellentétek merilhetnek fel?

Hogyan és milyen eszk6zokkel méthatSPAR szolgéaltatasainak rggge?

Miként jelenik meg a CSR tevékenység a cég gyatddyan?



