A Marketing Intézet szakdolgozati és tudomanyos dkkdori témajavaslatai

A kovetked tanévbenszakdolgozat készitésére készilagy a tudomanyos diakkori
tevékenységbe 0nallé kutatbmunkavabely dolgozatok leadasi hatarideje minden év
novemberében varhekapcsolédnszandékozok szamaeMarketing Intézet munkatarsai a
kovetked témajavaslat dijteménnyel kivannak témadtleteket adni.

Az elméleti jellegg témaknal kivanalom az adott targykdr nemzetkozi leszai
szakirodalmanak elemzése, értékelése, esetleg dazak adaptacidja, vagy esettanulmany
keretében val6é hazai alkalmazhatésaganak bemutatasa

A gyakorlati téméknal is szikséges a szakdolgozatbalyzat szerinti szakirodalom
attekintés és elemzés, de azokat olyan szemmetsgaljak meg, hogy az Onok gyakornoki
és/vagy szakdolgozat készitési helyének feltétetgidltalan lehéwé teszik-e a konkrét

intézmeényi-vallalati elemzést?

Természetesen tovabbra is van arra e, hogy ezek mellett mas témakban is
kutathassanak.

Javasolt témak téma illetve targycsoportonként

Arstratégia

« Armeghatarozas egy termék-innovacio esetén a w@ligsiklust tekintve

» Az arkedvezmeények vasarlasi dontésekre ésiddtire gyakorolt hatasanak elemzése
* Nyertes arstratégiak kialakitasi lebstgeinek vizsgalata aukciok esetén

Beszerzés

» Beszallit6-valasztasi, értékelési kritériumok elése
» Beszallité-fejlesztés adott cég gyakorlataban

» Adott vallalat beszerzési rendszerének elemzése
» Beszerzési stratégiak kialakitasa

Business marketing és menedzsmentje

e Szervezeti piacok és termékek sajatossagainak etiraglehetségeinek elemzése

» Piackutatas sajatossagai a szervezeti piacokon

* Piacszegmentalas és szegmentacios stratégiak

« Ugyfél-elégedettség és lojalitasvizsgalatok — Ulggfégedettség-menedzsment (CSM)
konkrét piacokon, vallalkozasoknal

« Ugyfél-érték értelmezés és mérése

» Kapcsolati marketing és modszertananak megjelesgesgezeti piacokon

» Az ajanlat és kialakitasanak stratégiaja a szetivpizeokon

* CRM (Customer Relationship Management) kiépitésaigsdtetése

* KAM (Key Account Management)

* Marketingkommunikacié sajatossagai szervezeti faco

» Corporate Identity és imazs-épités szervezeti g@mto

» Ceégek markaértékének mérése es novelésének eszkozei

Ertékesités menedzsment — kereskedelem



» A B2B és a B2C folyamatok eltérései a kereskededemb

* A bolti értékesités technikai/stratégiai kérdései

» A kereskedelmi szeérlés jogi és kereskedelemtechnikai 6sszefliggésdizakisa

* A kiskereskedelem atrend&iese és termékkel szembeni térnyerése

* A nagykereskedelem funkcidk, strukturak degsenek, atalakulasanak nemzetkdzi €s hazai
elemzése

» Az egyes direkt és indirekt értékesitési csatonzaggalata, stratégidja

» Az értékesités és a marketing integracidja

» Az értékesités nemzetkdzi és hazai jogi kornyegeteatasuk az értékesitési technikakra

» Az értékesités szerepe az értékteremtésben, éntdklyamatban

» Az értékesités tamogatasa info-kommunikacios ekt

» Az értékesitéshez kapcsolodo szolgaltatasoédége

» Az értékesitési modok valtozasai

» Bevasarlokozpontok és mall-ok létesitésének sti@tég

 Elektronikus értékesités (webkereskedelem, elelkisnpiacterek) stratégiai és technikai
kérdései

« Ertékesités és ellentételezéseinek technologiéiiese

« Ertékesitési csatornakonfliktusok kezelési straiégi

« Ertékesitési informacios rendszer(ek) bemutatdsmzgse konkrét véallalatnal

« Ertékesitési utak hatékonysaganak mérése

 Infokommunikacios technologiak altal nyujtott lebsdgek az Uzleti targyalasokban

» Kereskedelem és tarsadalom egymasra hatasa (lgkosgarvezeti szempontok szerint,
politika és kultara szerint, teleptlés-foldrajzesgpontbol)

» Kereskedelem-technikai dontések (beszerzés-kézetetatekesités) konkrét vallalkozas
gyakorlataban

» Kereskedi stratégiak 6sszehasonlité elemzése konkrét kedeski vallalatok példajan

* Kiskereskedelmi lancok szervezési, felépitési ebgainegoldasai

* Kiskereskedelmi valasztékpolitika

» Specidlis termékek/szolgaltatasok értékesitésémekzése

» Személyes eladas megtervezése és technikai kérdései

» Targyalasi stratégiak, modszerek és technikak

» Telefonos értékesités (call center) megtervezétechnikai kérdései

» Termékek és szolgaltatasok értekesitesének ossreitasa

Ertékesités — 6sztonzés, in-store marketing

» A kereskedelmi tevékenység emberi térdy€s konfliktusai

» A kereskedi eladastsztonzes elmélete és gyakorlata

» Fogyasztok dsztonzése a tertkészolgaltatdk altal

» Fogyasztok vasarlasra 0sztbnzése a kerékiddthl

Kereskedk 6sztbnzése a ternddd altal

» Az eladészemélyzet 6sztbnzése (Ugyndkok tamogatédekeltségi rendszerei)
Eladasdsztonzési eszkdzok valasztasat befolyadsoy@ bk vizsgalata
Ertékesités-0sztonzési kampany tervezése

* A merchandising, mint polcszerviz/arculat-atviteNékenység

» Az eladashely joébeni valtozasa

« Ertékesités-6sztonzést tamogaté CRM rendszerekth&ina, elemzése
* In-store (POS — POP) marketing elmélet és gyakorlat

* In-store termelés-szolgaltatas



» Trade marketing a nemzetkdzi/hazai vallalati gykkban

Fogyasztoi magatartas

» Komplex fogyasztéi magatartas vizsgalat meghatdrqgzacon, termékek esetében

* A markahiség, a fogyasztoi elégedettseg és a fogyasztditdsj@lemzese

* A pszichologiai tényaik fogyasztoi magatartasra gyakorolt hatasanak alasa

* A tarsadalmi ténydik fogyasztoi magatartasra gyakorolt hatasanak edeenz

» Fogyasztbi szegmensek, piac-szegmentacio konkréékek, piacok esetén

» Cross-cultural marketing — eltekultarak fogyasztoi magatartasra gyakorolt hataagy az

elté kulturak marketingstratégiara gyakorolt hatdsalaknzése

* Nemzetk6zi fogyasztoi magatartas trendek és hatédgsgalata

Innovéciémarketing
» A termékfejlesztési folyamat marketingorientalts#ajaelemzése egy tetdegesen

kivalasztott vallalatnal

» Technoldgidk piac- és versenyképességi elemzédeadtorallalkozasnal

» Az innovacio folyamatanak marketing eszk6zokkebwamogatédsanak vizsgalata
« Uj termékek piaci bevezetése

» Marketing-innovaciok megjelenése kulonBgaaci szituaciokban

* Innovacios lehéiségek feltarasa marketingelemzeéssel, marketingiteddkkal

* High-Tech piacok és elemzése

Kdrnyezettudatos marketing

* Vallalatok tarsadalmi felékségvallalasanak (CSR) komplex vizsgalata
» A fogyasztok kornyezettudatossaganak komplex elsenzé

» A vallalatok kérnyezettudatossaganak komplex vilegtga

» Kornyezetbarat termékek innovaciojara hat6 tétgetemzése

» A kdrnyezettudatossag vasarlasi dontésekre gyakuatdsanak vizsgalata

Markamendzsement — markazas

A markakdzosségek (brand community) markaértékekgylt hatasanak elemzése

A divatkovetés és a markizdeg kdzotti kapcesolat vizsgalata

A kereskedelmi markak (private labels) vallalati rkaéértékére gyakorolt hatasanak
elemzése (pl. Hogyan befolyasolja a PL termékekebetése a forgalmazo tulajdonos
vallalat markaértéket?)

A markaszemélyiség fogyasztoi migeg-megitélésre gyakorolt hatasanak modellezése
Kornyezettudatos markazds - A kornyezettudatossaprege a fogyasztoi
markadontésekben és a kérnyezettudatossag makexérggyakorolt hatdsanak vizsgélata
Milyen hatart gyakorolnak az egyedi és a folyamaidsedvezmények az adott marka
fogyasztoi mikségérzékelésére és a markaértékre?

Marketing-kommunikacio

» Kampanytervezeés és mediatervezés a versenyszaktorba

» Kommunikaciés mix tervezeése egy kivalasztott viabahsnal

* Kommunikacios stratégia tervezése egy kivalasztithlkozasnal
* Public relations:

PR akcio tervezése (BA) - PR stratégia tervezés®) @gy kivalasztott vallalatnal



» Médiagazdasagtan; egy kivalasztott médium és konk@cids tevékenységének
bemutatasa
» Egy kivalasztott kommunikacids Uigyndkség munkajamatkutatasa
* Reklam:
Reklamtervezés, kreativ tervezés (BREeklamstratégia kialakitasa (MsC)
» Kampany /kommunikacio tervezése egy kivalasztatinosiness szervezetnél
» Esemény-marketing,
események, mit PR eszkoz felhasznaldsameény, mint reklameszkoz felhasznalasa
« Vdllalati tarsadalmi feléisségvallalas:
CSR tevékenyég és annak kommunikélasa egy kivataszilalatnal
CSR hazai és nemzetkdzi tendenciai
Szponzoralasi tevékenység és kommunikalasa eglakitatt vallalatnal
Szponzor-giijtés egy kivalasztott szervezetnélifmszet, kulttra, sport)

Marketingkutatas

Uj modszerek a marketingkutatasban:

» Eqgy tetsdlegesen kivalasztott kvalitativ marketingkutatasidseer elméleti hatterének és
gyakorlati alkalmazhatésaganak vizsgalata (plo@tafia, netnografia)

» Egy tetsdlegesen kivalasztott kvantitativ marketingkutathédszer elméleti hatterének és
gyakorlati alkalmazhatésaganak vizsgalata (pl.:@eihalok, genetikus algoritmusok)

» Tobb tetsdlegesen kivalasztott marketingkutatasi modszerabssonlito elemzése

» Vevielégedettség vizsgélata egy tétegesen kivalasztott gazdasagi tarsasagnal

» Mérési modszerek a marketingben (teljesitmény t&kbaysagmérés)

Marketing logisztika

» Az értékesitési (elosztasi) logisztika tamogatéagakommunikécids eszkdzokkel

» Az értékesitéshez kapcsolodo (logisztikai és egyeblpaltatasok fejdése

» Beszerzési logisztika folyamata, arufogadasamdak kialakitasa

« Ertékesitési/elosztasi logisztika folyamatainakrelése

« Ertékteremt folyamatok menedzsmentje

» Kereskedelem-technikai dontések konkrét vallalkapgéekorlataban

» Kereskedelemtechnikai dontések tamogatasa infokenaaszkdzokkel

» Készletezési és raktarozasi stratégiak, rendssteekzése

» Marketing-logisztikai megoldasok eltérései (a laglai részfolyamatok alapjan,
arufajtdnkeént, értékesitési csatorndk szerint)

» Marketing logisztika stratégiai/technikai kérdés&sCM technikak

» Szallitmanyozas és fuvarozas a bel-és kilkereskentben

» Vamtechnika és kulkereskedelem 6sszefliggéseinekzéke konkrét vallalati példan

Marketing stratégia

* A marketingstratégia helye a vallalati tervezésben

* Marketingstratégia megkozelitések a szakirodalomban

* Integralt marketingstratégia értelmezése és alkedisa

» Piacok és vallalkozasok marketingstratégiai elemzaésditja

» Marketingstratégia kialakitasa konkrét vallalkoZdsazervezetnél

» Marketingstratégiai alternativak vizsgalata kulértbpiaci szituaciokban
» Marketingtervezés és marketing terv készitése lardaituacioban

» Operativ marketing tervek kialakitasa és megvaléait



» Marketingstratégia realizalasi feltételeinek elesgzdiztositdsa
» Marketingkontrolling és alkalmazasa stratégiai @srativ tertleten

Nemzetkozi kereskedelem/uzlet

* A hataron atnyulé kilgazdasagi egylittidések elemzése

* Nemzetkozi kereskedelem/nemzetkozi Uzlet aktu@lrayezeti problémai

* A kulkereskedelem intézményi és jogi kérnyezetéra@tozasai, aktualitasai

 Kilkereskedelmi és FDI elmélet és gyakorlat nemizatkzakirodalmi elemzése

» A kulkereskedelem globalis, regionalis és hazajdolatai €s tendenciai

* A nemzetkdzi Uzleti kapcsolatok jelveni problémai és kihivasai

» A kllgazdaséagi kapcsolatok szabalyozasanak nenzeatkdazai elemzése

* Nemzetkozi szokas-és szokvanyrendszerek bemutatésazése gyakorlati szempontokbdl

 Kllkereskedelmi szetrés feltételeinek elemzése kulonbdmyletek esetében

» A kllkereskedelmi szeétlés fizetési és marketing szempontjainak 6sszelésayo

 Kllkereskedelmi szet6réskotési folyamat és gyakorlat elemzése konkrdialkdzas
példajan

Nemzetkdzi marketing (csak MA programban)

* Nemzetko6zi Uzleti/marketing kérnyezet elemzése @médan és konkrét elemzeés)

* A nemzetkdzi marketing stratégiai dimenziéi (kidtak és végrehajtas)

* Nemzetk6zi marketing stratégia fejlesztése a BRIGzagokba iranyuld Uzleti
(kereskedelmi és/vagy FDI) aktivitAsok tamogatasara

A kulpiaci aktivitasi/belépési médok és modszertanemzetkzi szakirodalmi elemzése

* A nemzetkdzi marketing program egyes mix elemeifleszerzes, termék, ar, elosztas,
kommunikacio) stratégiai és taktikai sZifibrmalasa egy konkrét vallalkozasnal

* Interkulturdlis (cross-cultural) marketing elmélés gyakorlati 6sszefliggései a nemzetkozi
marketingben

* Nemzetkozi Uzleti targyalasok elemzése, moédszeselz &gyes nemzetiségek sajatossagai

 Protokoll és etikett a hazai/nemzetkdzi kereskedéitetkotési gyakorlatban

Non-business marketing

» Egy non-business tevékenységet wégzervezet, vagy esemény marketingtevékenységének
komplex elemzése (BA)

» Mingség-értékitélet kutatas non-business marketingrezetek esetében (pl. fétsktatasi
intézmények szolgaltatasi néiseg megitélésére hato ténflemodellezése)

Piacelemzés
» Komplex iparag-, és piac elemzés a tanult modedklkeljardsok segitségével (Porter—féle
5 e modell, portfoli6 modszerek, stb.)

Régio- és telepllésmarketing

» Telepulésmarketing stratégia kidolgozasa

» Telepulés illetve térségi imazs mérése, auditja

» Orszagiméazs-kutatas - kulfoldi és magyar gyakorlat

» Marka értelmezése a régio- és teleplilésmarketingben

Helyi termékek és marka szerepe és épitése

Helyi identitas épitése, a bélmarketing és eszkozei a telepllések és régidklmset
» Gazdasagfejlesztést tdmogaté marketing programok



» Ko6z6sseégi marketing az agrariumban (bor-, alma-ratirketing)

* Terllet- és telepullésfejlesztés és a marketing (RKd@dcsolata

* A LEADER alapu eurépai és hazai vidékfejlesztéskei@ng tAmogatasa

» Varos/régio marketingkommunikacioja, esemény-komikacio, kommunikacios stratégia
egy régiod/varos esetében

Szolgaltatasmarketing

e Szolgéltatasok észlelt miségének vizsgalata, szolgaltatastsiy javitas

* A szolgaltatasok fizikai jellentiinek a szolgaltatdsok megitélésére gyakorolt hatdsa

« A normal uzletmentedt eltérs események szolgaltatasisggre gyakorolt hatdsanak
elemzése (pl. vé panasz kezelésének hatasa adsgitéletre)

Tarsadalmi marketing
» Tarsadalmi marketing elméleti megkozelitések ésathekl 6sszehasonlitdé elemzése
» Marketing a kultdra teriletén —

o pl. mizeumok, szinhazak, galéridk marketingtevé&éggnek vizsgalata
» Marketing az oktatasban -

o altalanos és kozépiskolak marketing elemzése,

0 marketing a felsoktatasban,

o a felndttképzés, tovabbképzés marketing 1ékégei, feladatai
» Az etikatlan vallalati magatartas vasarlasi dorkésgyakorolt hatasanak vizsgalata
» Az egészségtudatossag vasarlasi dontésekre gybkatasanak vizsgalata

Turizmus

* A hazai és nemzetk6zi turizmus ésddgsi trendjei

» Utazasi szokasok valtozasa, kiulonds tekintettelgyes turisztikai termékek keresletére

* A turizmus tarsadalmi és gazdasagi hatasainak alatsy

* A turisztikai fejlesztések hatdsa Magyarorszagonregy konkrét telepulés, régio életére. A
fejlesztések hatasvizsgalata gazdasagi, Okoldgimiadalmi, szempontbdl

A turizmus, mint a kitorés eszkoze a kistérségekkenkrét példa bemutatasaval

« Az Onkormanyzatok jelefisége, szerepe és lebmdgei a turizmus telepulési/kistérségi
fejlesztésében

* Egy adott regi6, kistérség vagy telepilés terijledetésének turizmus szempontu
értékelése

» Desztinaciok turisztikai versenyképességének viasga

* A civil szerveddeések, egyesiletek, non-profit szervezetek szeezpadegenforgalmi
kinalat Bvitésében — adott példa elemzése

» Konkrét tertlet fenntarthatd modon tordéliejlesztésének turisztikai lelisggei

* Turisztikai véllalkozasok fejlesztése, marketingpeomjainak kidolgozasa

* Turisztikai termékek fejlesztése, megalapoz6 elenéadavaslatok kidolgozasa

» Vendéglatas fefldésének trendjei, tendenciai

» Konkrét vendéglatohely elemzése, fejlesztési prograak kidolgozasa

» Szallashelyek versenyképességének elemzése, tégesizatégia €s program kidolgozasa

* A falusi turizmus fejlesztése konkrét térségben



